WHUNAIUIYARINT o U
YDIBIANITUIMTAIUAIVAINAS

Us52a1U9UUSUNU W.A. b - bEDa

2IANTITUSHITAUAUALAE

DUNINUNTY  JININAIN



AU

yaansviesd uduninernsyananiadsi dunumddglunisdued sunisianinds
g mineuazausinaunnudemnsvesUsyvulaeg 19iiuseansan wasnseusulionnantinisal
Tutl99¥ui 15108 sundasey masaiian Mt 15191593 o nudIuviesii u 41519013
WEENUNIUATHAZUARINTNIINTTANY) gnanedsedn uazminaudn fednduidladdalunssuiums
Uivsnuyanaifi olviesdnsunasesduriosd uldwauyaanslifianug anuanunsa wnwe
LATANTIIULAIBNASE U MU MsiauyaansIadunalnddgiavatiuayulimsuimsnues
psAnsUnAsosE I sd LTy Aa NS osA Uil g aun g auazd rumdealunisduind oug smaniun
ulsunevesiuaziloviedfuesesdnsunasesdiuriodiu vimnansmsiwdeuUasegnasarim

frewnil na. nn. uay noun. Sufiuanuddnfiasdosielitumuinyaansiodu m U
UsgiTauUszana wel. oo - o 11U Fudunaduidun1snuanuisaumngm oo (ee)
11797 be 155ALEN UaTIIAT oo 253ALER uiansET Ty gRsdouuimsnuyanadiuiesiu
.ol bedo UTENIA 1.9, A9, LAg N.aUA. 1389 dnnueinIsdaiuNuLtunMsiand19Iwn1s
nIenidnauduiosdiu Usena na. na. uag n.ous. 1309 wnsgusialuif eadulaseadng
NMILUSEUTIINT AT MsUTswarmsufiRnuresiissnsiowtnaudiuieadu wazianis
fuRnfunsuImsnuyaaalussdnsUnasesdLyiosiu astudl bl ngAInIou beee LagiuAly
Fady engnssunnsnatsdiseniaviendnnudiuresiulunsssguededl eeee deotud
o B beee IFTuAvsznMmdninasinisdavhusuiaudisvnmIowinauduriesiu
warlun1snsUszguadei v/eeos Wetuil be fquisy beos IHduRTuroULHLLL UY
MsRLYAaINTYBIAY o U Uszd1Tauuseana we. oo - beoe

n.A. AN, LAy N.oUA. Msanuduiuii dWelitimsduindoumsdavhusuinuiyaains
o U UsgdUeudszann na. oo - beos TWasdnsunasasdiuissduaiunsadiiunisdayi
LHURUIYAINTH 03 U o T Uszd1T9uUTsanal 0. b&os - b&ox ANLAULLUY
MIRAINYANNTTTDIAY o U Uszdleutssanns 1.a. beon - beoe Jeldmmununmdumstau
ezt unuUsEAnsamd1swn1susontnaudiuieosiu gninsuseduazminanudie duasy
THduyaansfifiniing Auaansn aussausaLaRIgIURLARILILS ARsTINLAT U5TIY
annsaufsanumeldudnnsuimsfanaiudedis sautaaiuadiddiyaainsufufem
TnowhiliiAnnaduguisonisfaniady uasdssloviguuesssau

16

DIANISUIMITAIUAUAINAE
N3NYIAYN b&ob



GUELTL]
1594 At

dUll 0 NANNITUAINANE

0.0 NENNITHALANA
0o TngUsvase

&.& YNFAANTNTARIUIYAAINS

o.o NFuLTNg on
o.€ NaNNshazkulAn (Conceptual Framework) &
o.¢ MuiBenloaiuulouns ui uazgnsmaniifgites &
0.5 NuikarANEMIIRLIYAANTTRsHY ®0
0.0 MTFIUAMUAT UL enTinauduTe iy ®0
0.5 MFFmiuthswnsvisoninaudsiesiu 00
o.c Vinwzdmiuiivnsientinaudiuviosiy ol
o.00 ausInurdmiUiTInsientinnuduviosiu om
Fauil  MylATEiEauNsalAIYAAINS oc
b.0 1579 S1uamhfveednsUnAsesduYiDsiY oc
blo NMIRMENUAZANTAYTE TesdnsUnATosdLTBIRUIZA LTINS o&
B.on NTHATIZVAUADINITHAIUIVBIYAAINS oo
b. NMTIATIRANNLINFEY oo
©.¢ 1A3EFINTHUIEINTIVNITNLUHUTNTIAE o Y o
b5 Snsidesesdnsunasediutiosdu b&
B.0) NMITVIWUNTEAUAMIANINTANIVOIYARINS o
lb.c aeUTRINinNULBiuTeIeIdnTUNATEIdLTIBIRY oo
o.c lasaadegwiinauduiesdu uazwiinaudne Suunaadszannsum oo
b.oo MIgadsidinuannsindeameilussey o U anen
§uil @ HENgATWAILIYAAINS o
.0 WIMNEYDINITHAIU e
oo vidngnINsiRId MU s oniinuduTiosiu e
.o FBMRALIYAIINTYRIBIANTUNATEIE LT SHY e
. MIRALIYAIINTYBIBIANTUNATOIE LV SHY e
o.& UsenAnnsIsuTsessuvesiinauduiesiusaswiinuing ey
.5 MywanTmsEenthauduofiumamingnsasnu e
dufl & gusAansnITRAILIYARINS o
<. JduYiF ( Vision) o
<o Hushamumsiauminensyana (Mission) o
& Aflgy <o
<. s <o



doudt & N13ANAMNUTTRIUNANITAAILIYAAINS
&.o AUSURAYDU
&lo NMIARMULaZUTTIUNG
& UNagu

<ol
oty
&
(a(~]



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 1
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

WRUWAILIYARINT e U U8909ANISUSISAIUATUaINES
U521709UuUs2U0U W.A. ados) - bbb

®. MANNITUALIVIANG

Hagtumsuimsnumsdiuviesd uieldindunumdridglunsliuinsaisisas
uAvUsEITy UszneufuuTunnsdsuulawedlanuazvesssimelnefinisnandueg1s3inia
aeldnszuaunansususzuuivns aanunisalanngingasng q fdesansgnululendig
nsufladymaudouifsunuuliviuey nansenuresnimaninisiiles lasugia denu Aunedes
AuuAs Maaulouvigyssina anuudefievesesdnsunasesdiusiosiu AnuAAnTs
LAZNITRITIADULABAIAAIUAIY 9 FIUDIAINA1IUUIRE N 1INTEIAnRIAlulad ATV
msudaduvumlfivssuvesteyauaznisuinisansisaziil oneuaussauyn ALY Bl
Treaynzmasssamswannminennsiywiuazesdms maviunaenisan Bmohau Weuananguuuivsl
wazszuunstiuimslusunuulmiietsniamnosdnsneld “osdnsuenisiFous” Andndu
Teadnsunasasduviosiudesusushasnndesiuuiunluliagiu

meldtadeiingniusanann Ysenalngldlianudfysunismnuafianianiswamn
Uszmaii daau Tnomsauiuazyfsumsuimssanisniadguasnsuimsnsnisdiuviesiu
Dunilsludsgiiunisdiiunsujsudssmaiddgauiivsnglugnsaanssnd (e eeoe -
b&mo) WHULIUNNMElAgNsmMansvIi (WA, beoe - bezo) kazunun U ulszma (w.a. b&oo -
o&od) Taldmmuatmnglunsusudeuliniassdandn “nafsvosszrvuileUszanvu
wazUszlovidrusin” Tnedesd Tausssunisinuiywadugns uasusslovidius faun
fnganfiuunumansiawdestsui Instmaluladuildlunsuimssvnis Insysannislu
n1suuRTIvNIsuazgIudaNan1ATTiinsUSUUTas iR lASIA UL TEUUNTUTNTUYRIST
wazunuidsnunaizliviudenisuasunlagsmansui (A bese - b&mo) wnuwsiunngld
gNSANENTYIA (WA, b&de - be&zo) FaNnualiaslin1sUTuUTIasTHLINITUIMTNUYAAS
mesailegdlaligiienusauaunsnoguvisaduvhenlumisnuuessy ruvidliinisiaun
yaansnAsgRidussaninin ludrdeu duaiunaFousetsaidos saduliidauniady
faussauzqs daNaiunsn sinve wazaussousiviuades UURnuegeliquaiwuazdasiy
luaausssy wieauinsiawdseimanuddniinsiauinzfinlunnseauliddaauaunsags
fnnusuiiaveu Wudeodn 1ufimemnuiuazanuda ndndunsiniinsvdsuudas waun
ulsuneuazgmsmans wazduuuuegsiinitiminenisuizuniaiguasnisuimmineinsyananinig
Jadeduind ounisusnuarian1an1sUfuszuuIwnIIfng1 thangnisimunnseufiana
nswauszuuTwnsluouan Jelitmmeid eliszuussnsanunsandndunisuinisniads
flanunsonevausssznvuldeganniivuunanwesunaiies (Citizen Platform) Ususzuudig
ajmiLﬂszUi’]‘nmiﬁL‘TJ@ﬂ’f}JNLLasL%auImﬁu (Open & Connected Government) Lagd@1d158
afadeyafdvaieauayuiguraidudunisuazduind oulaedeyasg9uiais (Data-Driven
Government) kaglAnIMUANINTEUUTIBNITIUBUIARN @ UTENTT AB S3UUTIUNITIUBUIAAILA B
(o) fvurnidnuasddrunisdaduiyuiiduas (o) [naluladundieduindounisrauniaiy



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 2
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

way () WusnsUssvsuvuiiugiuresnmsadiautnnssy lidnduuianssuloue uinnssy
NIFUNYIMLNE WINNTIUNITUINIT waguinnssudanssuiuns Jusiu

uBNNUIUNLAEMTUFIUNASEANa 1T UL nsfanyaainsnassdadad
AideiadfingAnssunaqussinaiessadaduiledidyresnisinuniasy Inefgsssuymy
W519010413NTINE 11991 e 2 (@) imualiin “lilinsuiulsuasimunnisuimsauyana
aasgui egdlaligianuganmaiunsasg s adimwinulumitsnuresiy uavaiansn
Wigfnnildnunnuansowssnadunvivesnureudazyaaa daudedndaain nd1dadula
waznszvinlud siignieslnedniwszlovddiusiuunninvsslovddiud fauanaiisassd
uavAnduuianssulu q WelimsufoAnemaagnmsuimsssnsusiududuluegsdivszansam
wazfuinsnisAuasesdesduyaainsninsgainnisidsiunslaeliidusssurea Teduyyyn”
MUNTEIYUYIANINTTIUNNITLTITU N.A. &l LAUTENIARMLNTIUNITUINTFIUNTUITVITIU
yanadufiesiu 13es Uszunaadesssuntnmuainriesiu astufl ¢ ngaliniou we. beoe T
FosnszmindslifngAnssumiesiuaiosssuiienad sugulumuusunueanisiud suutag
wazeuimthueameluladidviauinnssuAdviaiietestuasaveseanu

LN TRy Aansiesiu Tadsuiunmarsusenisidesindeddunsiamn
yaansvieadu 917 nmstuindeugnsmaniwd iWivangnswaunidadu msusudsuniass
Aensveansuimsnemsaruviesduluniwgy wesgiuslessaunads SinsuimIsnamas
Hudu JademardduudusndnduliosdnsunasesdiufiodiudosdinimumunisSouduasiam
Y03yARINT WUAILUMANNTT waAa Whvane uaginig Tuiadnuusvasyaainsiesiuluaunag
iiofiyrainsavannsaldidunsevlumsimundneamuesnutedliiusousunillua sunyas
IngesAnsunasesdIusiesd unazy Td1uiA sadesamisaatvayuliiAanszuiunisifous
uazWaN s AvEamdely

Wisliaenadosiuuumsfananesdnsunasesdiuviesiu (eU3. WiAu1a sus. uaziiles
five) fadu a3dnIsuImsdIumuaasTsldTnrhununsaungeay AanTasANTUTINTEIY
fuaad e O Useddeaulssana oo - beoe 31U ioldiduwuimdunsiauidiudiva
115191513 0N UNIUATHATYAAINTNINNITAN Y gNT19UTET1 UaENinaILde Y898IANITUINIS
dausiuariad Wuedesdelumsuinmsnuyees Snsdadunsiauiodfiuyuanud vy
imuARTA AUsITN 138555U0IYAAINTIANITUTMTAIUIMUAIILEE Bunenunse Sanianin
lunsufURsvnsuasnevauenuaeInIsveslssvulaegliussd@nsnmuassyansua

. InQUsaIA

o.0 WlelosAnsUnATOsAIUTs uiim Iy AaINsURseIdnTUNATEIE LY BIRY
Bulunundngesuasgiufivussiumisuagaind n.a. nn. uaz n.oun. M

oo Lilolvi1svnsvIentinaudiuiodu gninssed wagniinauds dnsuinis
msi3ouduazianneuies lnsnsussiiuuaznaumunsiauvemulesegsseliles ilelvamnsa
yhaldegnaiuszansnmluuiuniiasunlasedenaia



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 3
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

o.o0 ifiplyAIN TSR LT AL sesd Ui N TUATRIENS FunsiauiAeaiy
sluvtidl fuanuianuaanIaLainur eI UILAAT AWMLY AUNTUIMSUALA LA AT
WAZITLEIT

0. WfiolWosdnIsuimsdasiuanigs adesdnawisnmaioud deliynainaiin
mM3Beuiuaznsianegeios

lo.¢& Wl oA Az USUUTaMsUf TR 519 a$assRuTanss wanA auarns U3 ns
sz dvEnmuasUseavsnalunisussquimmnenunisiavtii

an. ngsLdnang

.0 YAAINTVBAAL vefs r91vnsesdnisuivsdindmia winaumeauna wiinau
d7UA1Ua 91519N1INTONUNIUATUATUAAINTNIINITANYT §NI19UTT1 WagndnaulNg
Tngduunnguyaansviosd unuunumning uazauduinveveonidu « nau Usznousae
®) YAAINILINUIIY b) uﬂmﬂiﬁﬁﬂimumiaﬁ on) qﬂmﬂiﬁﬁﬁqﬁwLmﬁwwmwéwmamsﬁaaﬁu
nazansUUIIMISANUANY uaE € yransimsaiumsssanumsviesiy

oo B3ANTUNATEsE LRI MNefa pednsUIMsdusandn AuTa BsdnITUIMS
diudua wazidlewimen

<. Bann1siazulfn (Conceptual Framework)
.0 WuAAANIEEUSaiATUARI5YT wa (215t Century Skills)

Tt mnudndayiunsis suduassiaund advayuliAnnsis sud i bing adl s nevaues
MsHANNEUTEIIN Y uLagnslETin melduTunaruimeluanssul we nMaUdsuulas
wazAUATIvTnvasnalulad InednuansaunuAnwasyinuylun1sviulasnslddin Minwe
frumsiSeuduazaauinngsy waginuesudoya deuasmaluladidvaiiefuindesileliynains
mesgliSeuiuasimuinues yudadueiedlolimhsnumesgldlunmsimuauuimisdaaduls
UAININIASTIRANTSISE U kA HUIaE 1 UsE AT AW

<o NMsRAUIsenadasiuunumThiazmsiaulanudumeaufnam

Wionswamnanegiiluynszdu adssansamnnsuioRnunsunuinuii
wazmssuaunSouyaansniasgluntsiulnmuduniaauimi lneduunynainseenduy
& Nay Usenaume

(0) YAAINTUINUITY (UT39L03) Mu18fs YA Insd LA TunIsussgus af
\Dudsrwnisudendnauduiiesduddliiiu b 3 viedudrsvnisudeninauasuazyaains
yensanwAdsldinunisussifiuanaumiouuariannegrady uazninaudis Weiwuinsdu
Trsrwmsiiadanmg ertuvivgnvesmadudisunisia dsslemveuiuiuwazunuimuiin
Indriinveanaidutirsunisidamsssy fanud Wnwe aussous Aududenisufuasivnis
drwuazvinweiiionisismustsaunaluanissuil be Tusufiazvilinsujdantiisunis
AnUsEANEAMUssaNSNa tazA11un1ImiLnsIwN13 lefiansanlidennaeaduunsgiuiinum
swns lngenadnsiamnaude (o) saumenle



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 4
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

(o) yansATUszaumsal vines Srmemavientnaudisdiuiiiunismaaes
UfuRTwnisuamseuifisvnisuadlitesnit b U v3e?1519nsvseninauaguasuaaing
yamsAnniiunsieioueamiesuasiaunog1atiuudn gnanaszd uazwiinnuinavesssdns
Unasesdruriosdiuiiiuszaunmsaimeviennudilidesniy b U ileamundneniwlunsufifau
Thdaudiungy mataunuvdngasaisau saufensnvilunundfiadu IWaiunsou jUa
smsilasuneunnelfiAaUszansamuazUseanine msvirnududiu ieussgnisuimsny
YosasAnsUnATesd LBy

(o) YAAINTTAATIUMLIUTEIANSIWIB AN TVIRsA UL aNBNURUS I SARUAN Y
yunofs Trs1enmsentnaudiuiesdu @ uduguinisluszduimiinguau e
H8uNTaIU FenenmsneydninuievimidusnsiiGendess1edu wavl uimsluanudnw
wazAud A ndn Wl emsaumuvdngasasnuguims nmswaudneawluniseiey
arunyeudug uinisauvesesdnsunasesdruiesduluouian 1 en5id ouloasenang
MsUIMTNUTRIesAnsUnATesd LDt ukazALSURRYoUYR AT sFuT v desiiaudla
Tudmnensiaunvesesdnsunasesdiuriosdiu uazivuadunsounumslumsufiasvnns
g1u150a3 19Nl auarnsysINIsiun1sviausuiy suluivieswaunsaasienuaung
sTMeAueIMIveIuIMIeIfnsUNATesE B uLa ALAAn Taveagflatadu tynle

(@) yraInsfismssiunisssianuinsvesdu mneds Tr51vnmieninau
druviesd uidsediumia Udnesdnsuinisdiuiesd unazsesudnesdnsuinisdruiesiu
W DI INUSNEATANBULUINT MITALINLVENgAIN15UTINT nsiaudnam
anuduihiidedieniuasndousuiiedemsiuasuntas Tnefejdvimnudfyfunmsuimsssns
pafnsUnAsasauaiulun N uazaadenleanisuimsrsnmsanisluuasaneuonasdng
Unasesdruriesiu afrenaln n1sfamunazussidunanisufufsnunisvesesdnsunases
douviesiu suluisdaaiuuazatvayudlidedudyslunmsiauauuauinuyrainsesdns
Unasesduviasduiiiivun

<. YBULUALAZUUINITUNITTAVIURNUAITARILIYARINT

®) MIMNUANENFAT NMINMUIMENGAT TN TR SzezhauazsulTean
Tunisiauindnaudiuiiua winuATLATYAAINTNINITANY kagntinaudie Tidadiy
aonndesiusumiaazseAusumiduusazansau Adsegaunseuunuimuiyaang o U

b) WyaaInsvesesAnIsuImsdiumualnadaaslasunisimuiniiug
aruanansalundngnslandngnanils vievanevdngnsodatioslay o ads vidonufifuisviesiu
Wiuanans Wi o) ndngasarmiiugnilunisufifnenis v) ndngnsmatauniieatuemulu
wihAsuRavey m) ndngmsnnd wazinvziamzvosnluusasiumsnumasguivuasumle
&) VENFNTATUNITUIVNG UAE &) NANERTANUAMEITHLAYITETITY

o) IFmaiauyaans esdnisuimsdiudiuainad Wuniiedndunisies
v3ofumITINAY N.A. A WA N.BUA. %138 N4, AN, WAy naun.Tmin Wiemhenudu Tny
BnsianislisvdedenaeiBald muauindulazanuminzay lun o) Msdguine o)
N1SHNOUTH ) MIANYINTONNU &) N15UTEYN MUY URNT Ten sdunun @) n1saeu
11y MslimUBnw e B msduiivinzay uas v) MsiSoudriusyuudedidnnseling (e-Leaming)



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 5
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

@) suUszanadlunsandun1swaunliesAn1susIsaIusIuaILas

o

DIUAATT

#
ORARGRRE

UUTELUANTUNIIRRUIYARINTANULHUN I THALIUABINTRE 19 TALIULLLEY Tneen
Usgndaduen delinmstauypainsullegniussaninmuazysyansua

&) NMsAMUUETUNG 1Wo3d N1SUSMTdUMUaINEd AuANISAAAIY
Uszilluwanisiauiyaainsiiaennaeiuinye AU3 wavaussausvestl sy susentnaudiu
fosduliussanadugydmunsuiauiyaains uasieliduusslonilunmanunudasmas ns
MURLUIMITYARINT MINLRLFUNIANAIMTvesyAa1nd il anudAyuazdndulunis

finesrnsUnasesEw B Lk MIMMLTRINYAAINSBIANTUNATDNEIWREY o Udall

o (Y s v
& ANuaNlesnuuleuy unu wazansaansiineItas
Wlgu1e KUY basyNSAERsNd1AyvesUseina lanaidiianianisimuilseine
nazvioulniuisnumenisfeiuyrainsiiesiulusuaavaisusenis Al

&.0 FFFITUUYUWITIFIUINTINE WNSANTIY bEbo 1IN bER U (<)
fvuansUfsuusemasiunsuimssemsukuAuluduiiAeiuyananinig
Taeliiinsufuussuagsimunnsuimsnuyananiaizitegslalidiinnudamaunsnegausiaie
uwiheulunissnuesds waransaadyinamildauauauisouasnadugvs vesau
vosusiazyana fanudednd gain ndrdndulauaznszyinludsfigndedlasAnisusylovidusim
unnIsElevdiud faudnadeassduazAnduutanssulud o W elinisufdRsunig
wazn1suTmsTsnsuiuRululdegdiuszavsnm

&lo gNSANEATYIA bo U N.A. bebo - bE=o

gNsAEARSYA bo U (W.A. beboe - b&zo) 1HUNTIUKULAZIUAYNSAENS
nswaulusserenuazivuanumesnsiaunvennaaduliduiad eululufiamadioa iy
Foiu Fesndudesimungnsaianssiluszezen Wi 8 1NeALUINIINTHALNE N1 5UJ U
Tuusiazdrsnanedisdeiiios uaziimsysannisuazairsamdiledseunnvesussmalnesiuiu
uaziAansrumdsremnniediuludsay ieusereu nvu Uszendsan lunsduiadeunsimun
iemsarauarinulienausslomivisniuazussaidoriod “Usemalnefinnusiuas dafa Sadu
Dudsemaianudn fenmsimunamdnuivavesasegianeifios” deemsemaniuanagldidu
NFRULUIMIINMIRAIIUIEEE o U Usenaume o gnseans taua

o) gMsMARSAUALLIUAY

b) YNFANANTANUNTASIIAILANN TN TUYITY

o) YNSANENINITHALILAZIESUAT AN NN TN N TUYE

&) YNSANENTATUNNTAT DN IAAINENBAARAZIMI BN AUN 19T IAY

&) gsmanimunsaismsidvlavugunmdisiiduinsiuduanden

) YNSAANTIUNTUTUALAALALITLITFUUNTUSINTIANITNIATE

Faifu Wefiarsuntia o gnsmansuds wuin SensaansiiAertestunisimun
yamnsednsUnAsasdruTiasiu e T Usss1Daussana we. oo - odow fail



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 6
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

(o) gUSMEANTNAT o SMUNTTRNNATIET AT A NEN M WeINTLYRS e
s d g ewauauluyndduazlunnyaeielinduaud 1 wasinuaim Tngaulne
fannamfousianie 1o aftya Sfauinisidseudiu uasllquanzdalunneieis $3aanssae
Suiiaveuredinuiazgdu Ssdad enseu lousene3 Tids SnwiAasssunazifunaiiosivesnd
findnAniigndies vnueidduluamssuil we invsdoansawdinguuaznimitany waveysny
awviesiu Fdesnn1sBeuiuasmsiaunnuesetnsoidewmasndin gnsiduaulnefidinuzas
puanenuny Jeszneulumeussifiugnsmanifiiendes 919 msuSuasumdounay Samsssy
nswuAnenmaaentaedin nsiaiuaialviliqunnngia weznisadisannwandeuiiiase
nIiawLaziEsuasadnen mminensuyed 1usu

(o) gMsMmaniAa o Aun1sUTuaNgauaz AL TEUUNITUIINTIAN19A1ASS
Afumsuiudsuniady Bandn “madguessemnvuileUszvvulayUsslovidiuny” lneniasy
Fosdvurndlinunzaudvunuimaisfalunisliuinis fdaaussaurgs fandnsssundvia
UfuTaussrunsviauldy snadugns uasnauselovddiusiy Tauduadouasiuse
nswasuudas lnglamizegadsmstiuinnssy naluladdoyavuialvg uazszuunisienu
fifunivadunuszgndldognaduan sauiaidnuandaniie ieulssdetunazdnlonals
nnaeddindusin eneuaussamdiosmsvessrrvuldegnsazain mad) waglusila
Tngynaiadiuludenudessiudulgnilsandounudedndqasn arwidsdad wazairedndiin
Tunstlestunainussngifvey ufisiesinisiauissuutimsianisyaainsnassiianningdla
wazdagaliaudnuinadimnsumdsnisiauiiianuyg ausasdussiunalalunisiassauiu
wanlawdseina Feuszneuluseussiiugnseanimieides enii nasgidauszvvudugudnans
AOUAURIANABINTT wazliuinisedvazain sa157 1Usdla wazyrainsniasgiluauduazing
andnanisssu a3us33 Tandrin Danuanansngs sjuiu uazdusloondw 1Judu

&an WHUNMSUR UUTENA AMUNTUTINTIIUNIsUHLAY
@fmuanalnszuuuimsnuyanaiianunsafige a3s uagsnwiaud aunald

'
U = o

lunasy Feidmneieliyrainsninsgnnssiuiazas o IndTnmNaIun e invelazaussaus

<a

a wa I

TumsuftRou egriloodnasnndosivatsordn daseny uaziuivfoReu fuimaynsgdu
”Lumﬂﬁ’gﬁmwciﬁﬂﬁlﬁuﬁaasm (Leadership by Example) @111508519UTNTINN1TUT M54
owsiaiiles masgiidihsulmifiivinusuasiruadfindeuduindounsiaussmanugmsmansand
wazyaaInsAAsgnnsauiianefilunisdsunlas uaziiasesFunansEnuvasanIun15al
F3n3aTnai (New Normal) §eifunisafrsienatmuviandslunisduiad sunszuaunisufsu
SPUUUSIITIINIsURUAY Waln1sdasiuinisansisue nmssuneanuazaInLiUszvITY
fUszAnSamuaziinUseainsua
&. WHuRALLATYgRanazdsruinfatufl am WA, b&os - bewo

¢ fvuadvaneiiie wanlauUsumalneg “deauiiimin iesughaaiieyac
pgedafiu” Fomunefls nsadumauisuudasiiaseunquisudsedulassadne uleuis uaznaln
dlesjuaiuadedsnuiidmunatnvedlan wasdonyulieulneilonafiasimunuiedfosafa
dnenm wdenfunisenszdufanssumandnuaznsliinislianansoadeyarifinfiasdulasoguy
fugruvesaudeiunied wandon lneniasssndudens wauiuazusudid eanteing
y9ansUf oAUl A s mimngaulusiugiiunalandnlunstued sunswauilseina



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 7
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

yundnmsuImsnunaiguualmife msufuldsunisuimsinniiniasy laedmannisidis
UszAnSamvesszuuvnITLag ke Uszansaimlunsujdasenisiyanisussaidivaneg
mMsfiaLUsena lnefivsgiduiidesnidunsiesuiioduiunldunsasunlauaziaivaing
ANENNNTAVBINIATE UTENauRe @) Waminisiiuinsnaigiinouland azan Usznda
uAUsEvuLazg Ussneums Inemunnaunimnslius msuasd elomali nedud uiduniid s

o) USuidsunmsuimsinnmisuaglasiasisvesninsglvoandu woules Wandne uagilusednsam
Wesessunisasunuasiiidedonsiauilssing m) USuasuniaipdussuiaddianlddoya

Y
a

TuNITUSMITIANISINENITHAUIUTEINA Waras 1958 UUUSMITIANIG Way @) ATESNTEUVUITIS

a

Apsgidauasunisusuildsunazimuiypains Bidineeisndulunisliuinisniadsnda

&9

wazUSuUTINgvIng seidey 1nsn1sNAsiiBedemsiauUsewme

&.& FTUUTIVNT .0

W o5095 UMDY NsAENT Thailand .0 NATENTTTUUTITNTITABIVI9Y
Tndandnsssnivia edsylovtiguuosuszvmuduvadn (Better Governance, Happier Citizens)
sruuTIMseazdesinsufsy weliannsaduiilindaussuiiiewesuszvvuldegrauiate
Tneflosduszneu fail

o. Waniauazidoulesiu (Open & Connected Government) fasfiaanudame
Lsdlalunisinu nsyaraniguenausaldnfetoyariansvesmesIunig viseiinmsuiidudoya
Fatuuaziu wavausadiueseaeumsiauld saensulanidlinalavieniadiudy 9 1wy
matenyu Mavssudeauldidnddusau wasleudrenisian aafgldasandunislun
aadudy 9 WugFuinvoudidunsunu Tnemsinsuifounnudiiusludsassaisliaensy
funsvhaunsyunu Tudnvasrennaiodns wnnieuaiensisiusyulunun vasdeaty
fdseadoulesmevirnulunadgeiulyiiiennmuasaeniulszauiu liiasdussnisuing
dunans daugiinnn uavauviedu

b. §auszyrvudugudnans (Citizen-Centric Government) #9491 luLTagn
waguadlutraniin Tngdsdnmanedn Usssivuaglderls sauduudle Jyminudesnis
LATABUAUBIAUABINISVRIUSEY 1YY lnelidassaliussuisudufnsevrosuuinisvsesewe
ATATIBIMEDIINNAT1NS (Proactive Public Services) aualiUstloviandoyaresmasioms
(Big Government Data) wazszuufdwaaiieludlunisdnusnsaisisaefinsetuainudeenis
194Use"1%U (Personalized %3 Tailored Services) nauviasnursaruazainiaeinisdoules
YoaeTIMaiieliuinsng 4 ansaedadulugaientssrmumansndenlduinisvemanans
lanaeaiamIuAuisINITLazEIuNAnsa lavateteHaNNaI Uiy lidnasindoniunuLes
dumetiiln Liuled Tndailfe viowoundiatumalnsdwislede

on. ﬁs‘ﬁmammuzqmazﬁuaﬁa (Smart & High Performance Government)
FouiauegraumIsunisallidrmin dnsiienevinnudos afrauinnssmiennudniity
wazUszgndeadaiu} Tunuvananydvidranldlunsaeuldfulanusnisivdsunyasesdundy
iieadunaan Taudangu uazauannsalunsnevaussiuaniunisaising o leegsiunm
naenauiussdnsifidaaussouzas uazuududiganmanududinnuatelns S RaIb
HrswnsiinnugmiudensuftRsivns wasufoivihildegramnzauiuunumusany



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 8
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

Uaduurannudisavesszuusans <o anudusavensialugssuuswns <o
Aanafesefeadudfey o 9819UY e Usenns taun

o. MaenuUNdsszminmaiguaramad udy 4 Tudsas (Collaboration) Suiunsenszsiu
nsvhauligedulunianisussaiuaiuiu (coordination) n3evianudasiu (cooperation) lug
n133uilofu (collaboration) a¢19usfa3e Inedaszuulvinmsieunui oliussainnussasd
wazilmnefidesnmssiudu fmsszauuaziiiemineinsynuiatunustusasldusslovilsiu
finseouduninud sswazSuiinveusonadnsaiiing usaufu i ewauUssinans eud e
ArwfaImIveslszvuiiinnuadududeunntu aulifinednlaludsauagannsoduiunisld
aaaslagaisdnsely vsaidunmsuimsiamsthudiosluguuuy “Ussnsy”

. M58 191 IANT5U (INnovation) SudunsAnAuLazwE WIS MY solutions T 9
duaziiin big impact ieUiuUgazesnuuunsTvuI s suzuarulousasisue Thawnse
naulangAunImeveslseinanionauaussdynininudeinisveslssrivulaeg1adnmnin
Sunusfulumuanmnainveanisiudsunvas TagerfeguuuuiesdfUantg (Govlab/ Public
Sector Innovation Lab) wazldnszuirunisaudaideeensuy (Design Thinking) Tudnwaedile
Uszanvudnddrusauiteadisnnudnlonazidniannuidnindn (Empathize) nouazaing
JuauIN1g (Ideate) WaIAULUY (Prototype) innsnaaeuuuRaswazvenenasoll niailu
NSUNRIAERSNSEIIYIINIE “W1la 1WEe waeiaun” 1uUssynald

a. NM3USungauduAdva (Digitization/Digitalization) sutluniswaunaiuiu
suaqmsaﬁ”mLﬁULLawizmaﬁffaQam'm cloud computing 8 UnsaiUsgLan smart phone wae
collaboration tool vil#ansnsadnserulsetng real time Lidnazegila wazanansaiinszvideya
Suadududousing q I¢ 1WasuuUamaAnssuvesssnvu iananseuegeganazianmniamia
donsliuinisveaniessnisiasdesduiunislun et nnanui nngunsaluazyosmald
oghaiunsUaendonazsyndn

&b uRnurTguuAT e Tuil Lo AuB1ey eewo

aufl Az s guunilumsuszyudoTudl oo Auisu beso IRTuAiureuiy
LvIMsaYinYeiuRdravesiinswazyaansaaizifionsusuasuduigunaiaia
Wiolilfidunalnddnlumsiauasiaiuaisdnenmidiaunaiy nglidrssnisuazyaains
Ay eiammueazatiuayumswanngduetsieillos iilelvivndiusens mhenuvessy
p9ANINANIMIUTINTNUYARE LazMheuTiAeIdos IvinvesuRdialusssuiianunsathmalulad
Adsiaf iuadounldlunisufoaauliiinusslovigaga uazaiuisoassassauinngsy
nsuvIensliiuinisniafgi uadeuaziinindenlosmsiauuasdeyatumits e
wagnsadsfgunanuuilameomaluladfivasgradususss ienmsuiuadsuduizuiandva
wazmsiauUszmAlugaasiun S9ds uazdaiu

&0 gNSATERINISUIIININEINTYARAEUTReAY
mMsvaLminensyanadeiunumddylumstuindounsiauviosduliinamih
wazyaansvesviesdulidudIdnenmgs eiasuairsanuduuddliesdnsunasesdiuviesiu
Tunsusmmsnensyanaiil omundnenin wazaiunsaiamunsiosduldegsussaidinmane
wazdnundoudensidsunadluowian uaziitmang fodl



WHUIAILYARINT on U
YBIBIANISUSINTAIUFIUINEE 9
U5 9109UUsEUI WA o&oe - b&oe

@) SPUUNINEINTYAAATEIBad nTUnATesduiaad uldFunsiaunliiuade
aonnd ot uulou1eyI@a1dae Thailand .o 7iaunsaduind oudiamaluladuwasuinnssy
viouleuiedy 4 Miedessensimuiiedy

) yaainsluesdnsunasesduriead uld fuansuazusslovdeg vy
waztlusssu

m) yransliunsiaiegvaseunqu uazluiloondn annsaduiifauazain
anuderuliussysuluviesduldogadau

5. NgufuazaunIRAUIYARINTTiashY
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